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คู่มือกำรใช้งำนเวบ็ไซต์  

(ส ำหรับเจ้ำของธุรกจิ) 
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1. หน้ำเวบ็ไซต์ 

  

Privilege X คือ เวบ็ไซตส์ าหรับส าหรับสร้างระบบการจองออนไลน์และการแจกสิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการ โดยลูกคา้สามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้หรือสามารถจองสินคา้ไดง้่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 หนา้แรก 

เวบ็ไซต ์ https://privilegex.net/ 

 

 

 

 

 

 

สมคัรสมาชิก 
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2. สมัครสมำชิก 

 

การสมคัรสมาชิก ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการถา้ยงัไม่ไดส้มคัรสมาชิกสามารถกด “เลือกสมคัรสมาชิก”  

และหนา้จอจะแสดงหนา้จอสมคัรสมาชิก ดงัรูป 2.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     รูปท่ี 2.1 สมคัรสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขา้สู่เวบ็ไซต ์https://privilegex.net/ 

ใส่รายละเอียดการสมคัรสมาชิก 

ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศพัท ์

อีเมล และรหสัผา่น 
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      รูปท่ี 2.2 ฟอร์มกรอกรหัสยนืยนัตวัตน 

ขั้นตอนกำรสมัครสมำชิก 

1. จากหนา้แรก กดสมคัรสมาชิกจะแสดงฟอร์มตามรูปท่ี 2.1 

2. กรอกช่ือ – นามสกุล 

3. กรอกเบอร์โทรศพัทค์รบ 10 หลกั 

4. กรอกอีเมลท่ีใชส้มคัร 

5. กรอกรหสัผา่น 

6. กดเร่ิมตน้การใชง้าน 

7. จะเขา้สู่ฟอร์มยนืยนัตวัตนตามรูปท่ี 2.2 

8. น ารหสัยนืยนัตวัตนท่ีไดรั้บทางอีเมลมากรอก 

9. กดยนืยนับญัชี 
 

 

กรอกรหสัท่ีไดรั้บทางอีเมล 
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3.กำรเข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 3.1  การเขา้สู่ระบบ 

 
1. เขา้เวบ็ไซต ์ https://app.privilegex.net ไปท่ี  >  เขา้สู่ระบบ 

2. กรอกอีเมลและรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่ระบบ 

3. เลือก > ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

4. เขา้สู่เวบ็ไซตแ์ลว้ 
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4.หน้ำแรกของเวบ็ไซต์ Privilege X 

 
หนา้แรกของเวบ็ไซต ์Privilege X ซ่ึงเป็นหนา้ส าหรับสร้างกิจการ เพื่อจดัการกิจการใหส้ามารถใช ้

งานผา่นแอปพลิเคชนัได ้  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 4.1 ส าหรับสร้างกิจการ 
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5.กำรสร้ำงกจิกำร 
 

เร่ิมตน้สร้างกิจการโดยจะสร้างจากหนา้แรก เพื่อสามารถใหใ้ชง้านผา่นแอปพลิเคชนั  โดยกดท่ีปุ่ มเพิ่มกิจการใหม่ ตาม

รูป  5.1 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.1 หนา้แรกสร้างกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่ ม เพ่ิมกิจการใหม่ 
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รูปท่ี 5.1.1 หนา้แรกสร้างกิจการ 

 

5.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงกจิกำร 

1. กดสร้างกิจการ ตามรูป 5.1 

2. แสดงฟอร์มเลือกรูปแบบกิจการ 5.1.1 

3. กรอกหมายเลขเสียภาษี 13 หลกั   

4. กรอกช่ือกิจการ  

5. กรอกจ านวนเงินท่ีใชเ้ทียบเท่าคูปอง  

6. กดเพิ่มกิจการใหม่ 

  

ใส่รายละเอียดกิจการ 
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รูปท่ี 5.2  ฟอร์มเพิ่มกิจการใหม่ 

5.2 กำรแก้ไขกจิกำร 

ขั้นตอนแก้ไขกจิกำร 

1. กดท่ีเคร่ืองหมายแกไ้ข         ตามรูปท่ี 5.3 เม่ือกดแลว้จะแสดงฟอร์มแกไ้ข 
2. เม่ือแสดงฟอร์มแกไ้ขตามรูปท่ี 5.4 สามารถแกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งการและกดบนัทึก 

 

5.3 กำรเพิม่กจิกำร 

• หากตอ้งการเพิ่มกิจการใหม่โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ี ผา่น Line Official Account 

 

 

 

 

 

 

กดปุ่มน้ีเพื่อแกไ้ข 

กดปุ่มน้ีเพื่อติดต่อเจา้หนา้ท่ี 
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รูปท่ี 5.3 ฟอร์มแกไ้ขกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.4 การเพิ่มกิจการใหม่ (กรณีเพิ่มกิจการ 2 ) 
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6. สำขำของกจิกำร 

  
เม่ือสร้างกิจการเรียบร้อย ตอ้งท าการสร้างสาขาเป็นล าดบัถดัไปเพื่อใหส้ามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนัได้  
6.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงสำขำ 
 

  

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี  6.1  ฟอร์มเพิ่มกิจการใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 
     รูปท่ี 6.2  เมนูจดัการสาขา 

กดเขา้กิจการ 

ปุ่ ม เพ่ิมสาขา 

กดปุ่ มจดัการสาขา 

เพ่ือเพ่ิมสาขา 
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รูปท่ี 6.3 ฟอร์มสร้างสาขา 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงสำขำ 
1. กดเขา้เมนูสาขาตามรูปท่ี 6.1  
2. จะแสดงหนา้ฟอร์มตามรูปท่ี 6.2 
3. กรอกขอ้มูลสาขาใหค้รบถว้นแลว้กดเพิ่มสาขาใหม่ ตามรูปท่ี 6.3  
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6.4 กำรแก้ไขและลบสำขำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 6.4  เมนูจดัการสาขา 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

กดปุ่ มเพื่อแกไ้ขสาขา 

กดปุ่ มเพื่อลบสาขา 
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รูปท่ี 6.5  ฟอร์มแกไ้ขสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 6.6  ฟอร์มยนืยนัการลบ 
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ขั้นตอนกำรแก้ไขและลบสำขำ 

1.  เลือกสาขาท่ีตอ้งการแกไ้ขและกดแกไ้ข    ตามรูปท่ี 6.4 

2.  เม่ือกดแกไ้ขจะแสดงฟอร์มเพื่อใหแ้กไ้ขขอ้มูลตามรูปท่ี 6.5 และกดบนัทึกการแกไ้ข 

3.  สถานะสาขาจะมี 2 ประเภท คือ ออนไลน์, ออฟไลน์   

3.1 สถานะออนไลน์ คือ สาขาท่ีเปิดใหเ้ขา้จองบริการไดต้ามปกติ 

3.2 สถานะออฟไลน์ คือ สาขาท่ีตอ้งการปิดปรับปรุงชัว่คราวและไม่สามารถเขา้จองบริการได ้
4.  การลบสาขาท่ีไม่เปิดใหบ้ริการแลว้ 

4.1 กดลบ  ตามรูปท่ี 6.4 

4.2 ถา้หากตอ้งการลบตอ้งเปล่ียนสถานะเป็นออฟไลน์ก่อนถึงจะลบสาขาได ้

4.3 เม่ือท าการลบจะมีขอ้ความยนืยนัการลบอีกคร้ังหน่ึงตามรูปท่ี 6.6 
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7. แบนเนอร์ 

 

แบนเนอร์  คือการสร้างแบนเนอร์ของคลินิกเสริมความงามภาพท่ีแนะน าคือ 1280x720 พิกเซล และขนาดไม่เกิน 2 MB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.1 เมนูแบนเนอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่ ม เพ่ิมแบนเนอร์ 



 
17 

 

                     บริษัท กริท เทคโนโลยี จ ำกัด 
                     อาคารวนัพลสั คอนโดมหิดล ห้องเลขท่ี 201 ชั้น 2 เลขท่ี 243/11 ถ.มหิดลต.ชา้งคลาน  อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100 
                     ส านกันกังานโทร: 052-081907  บริการลูกคา้โทร: 083-8191301 อีเมล: info@grit.technology 

 

8. กำรจัดกำรบริกำร 

 

การจดัการบริการ คือ หนา้จดัการบริการของกิจการ โดยกิจการสามารถ เพิ่ม แกไ้ข ลบ  บริการท่ีมีอยู่ภายใน

กิจการ เพื่อใหแ้สดงบนแอปพลิเคชนั 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 8.1 เมนูจดัการบริการ 

 

8.1 กำรเพิม่บริกำร 
 เจา้ของกิจการสามารถเพิ่มบริการไดด้ว้ยตนเองตามความตอ้งการ โดยแต่ละบริการสามารถก าหนด

คะแนน หรือฟังกช์นัการแสดงของบริการได ้โดยการเพิ่มมี  2 ประเภท ดงัน้ี 

  

ปุ่ ม เพ่ิมบริการใหม่ 
กดปุ่ มจดัการบริการ 

เพ่ือเพ่ิมบริการ 

ปุ่ ม เพ่ิมบริการลูกคา้ใหม ่
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8.1.1 กำรเพิม่บริกำรใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 8.2 ฟอร์มเพิ่มบริการ (ใส่รายละเอียดของการบริการ) 

ขั้นตอนกำรเพิม่บริกำร 

1. กดเพิ่มบริการจะแสดงฟอร์มตามรูป 8.2 

2. คุณภาพวิดีโอท่ีแนะน าคือขนาด 1280 x 720 และขนาดไฟลใ์หญ่ไม่เกิน 20 MB 

3. ภาพปกภาพท่ีแนะน าคือ 900 x 720 พิกเซล และขนาดไม่เกิน 2 MB  

4. อปัโหลดลดรูปภาพไดสู้งสุด 5 รูป ภาพท่ีแนะน าคือ 1280x720 พิกเซล และขนาดไม่เกิน 2 MB 

5. เลือกสาขาท่ีตอ้งการใหมี้บริการ 

6. เลือกหมวดหมู่ท่ีตอ้งการใหแ้สดงบนแอปพลิเคชนั โดยหมวดหมู่มีดงัน้ี โปรโมชนั ผิวพรรณ ใบหนา้ ร่างกาย 

7. กรอกคะแนนตามท่ีตอ้งการ/กรอกช่ือบริการภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

8. กรอกค าอธิบายของบริการท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

9. เลือกความนิยมหรือฟังกช์นัไดมี้ 3 รูปแบบ คือ ไม่เลือก นิยม แนะน า  

10. เลือกเวลาเปิด - ปิด ในการใชค้อร์สบริการ 

11. การเลือกช่วงเวลามี 2 รูปแบบ คือ เลือกช่วงเวลาตามท่ีก าหนด เลือกช่วงเวลาใชค้อร์ดโดยไม่มีเวลาก าหนด 

12. จ านวนผูใ้ช ้สามารถเลือกก าหนดจ านวนผูใ้ชต้ามจ านวนการใชจ้ริงหรือก าหนดแบบกรอกจ านวนผูใ้ชเ้อง 

13. เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นทั้งหมดใหก้ดเพิ่มบริการ 
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รูปท่ี 8.3 ฟอร์มเพิ่มบริการส าหรับลูกคา้ใหม่ (ใส่รายละเอียดของการบริการ) 

ขั้นตอนกำรเพิม่บริกำร (ส ำหรับลูกค้ำใหม่) 

1. กดเพิ่มบริการจะแสดงฟอร์มตามรูป 8.3 

2. คุณภาพวิดีโอท่ีแนะน าคือขนาด 1280 x 720 และขนาดไฟลใ์หญ่ไม่เกิน 20 MB 

3. ภาพปกภาพท่ีแนะน าคือ 900 x 720 พิกเซล และขนาดไม่เกิน 2 MB  

4. อปัโหลดลดรูปภาพไดสู้งสุด 5 รูป ภาพท่ีแนะน าคือ 1280 x 720 พิกเซล และขนาดไม่เกิน 2 MB 

5. เลือกสาขาท่ีตอ้งการใหมี้บริการ 

6. หมวดหมู่ระบบจะจดัให้อยูใ่นประเภทของโปรโมชนั (ส าหรับลูกคา้ใหม่) 

7. กรอกคะแนนตามท่ีตอ้งการ 

8. กรอกช่ือบริการภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
9. กรอกค าอธิบายของบริการท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

10. เลือกความนิยมหรือฟังกช์นัไดมี้ 3 รูปแบบ คือ ไม่เลือก นิยม แนะน า  
11. เลือกเวลาเปิด -  ปิด ในการใชค้อร์สบริการ 

12. การเลือกช่วงเวลามี 2 รูปแบบ คือ  เลือกช่วงเวลาตามท่ีก าหนด  เลือกช่วงเวลาใชค้อร์ดโดยไม่มีเวลาก าหนด 

13. จ านวนผูใ้ช ้สามารถเลือกก าหนดจ านวนผูใ้ชต้ามจ านวนการใชจ้ริงหรือก าหนดแบบกรอกจ านวนผูใ้ชเ้อง  

14. เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นทั้งหมดใหก้ดเพิ่มบริการ 
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8.4 กำรแก้ไขและลบบริกำร 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 8.4 ฟอร์มแกไ้ขบริการ 

ขั้นตอนกำรแก้ไขและลบบริกำร 
1. เขา้เมนูจดัการบริการ 

2. เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข กดแกไ้ขบริการ  ตามรูปท่ี 8.4 
3. จะแสดงฟอร์มการแกไ้ขบริการ 
4. แกไ้ขขอ้มูลของบริการตามตอ้งการ 

5. กดบนัทึกการจดัการบริการ 

6. ลบบริการท่ีตอ้งการลบ 

6.1 กดลบรายการ  ตามรูป 8.4 

6.2 จะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการลบ     

6.3 กดยนืยนัการลบ 
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9.โปรโมชัน/บัตรก ำนัล 

 
 

เมนูโปรโมชนัและบตัรก านนั ใชส้ าหรับสร้างโปรโมชนักรณีท่ีกิจการมีการออกโปรโมชนัเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้

เขา้มาใชบ้ริการโดยลูกคา้สามารถน าแตม้มาแลกเพื่อใชโ้ปรโมชนั ส่วนการสร้างบตัรก านนัใชเ้พื่อแจกคะแนนให้ลูกคา้

หรือตอ้งการเพิ่มคะแนนใหลู้กคา้ โดยจะมีการสร้างโปรโมชนัและบตัรก านนั 2 แบบ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 9.1 เมนูโปรโมชนั/บตัรก านลั 

 

 

 

 

ปุ่ ม เพ่ิมโปรโมชนั/บตัร

ก านลัลูกคา้ใหม ่

ปุ่ ม เพ่ิมโปรโมชนั/บตัร

ก านลัใหม ่

กดปุ่ มโปรโมชนั/

บตัรก านลั 
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รูปท่ี 9.2 ฟอร์มเพิ่มโปรโมชนั/บตัรก านลั 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเพิม่โปรโมชันและบัตรก ำนัล 

1. เขา้เมนูเพิ่มโปรโมชนั/บตัรก านลัตามรูปท่ี 9.1 

2. หนา้จอแสดงฟอร์มเพิ่มโปรโมชนั/บตัรก านลัตามรูปท่ี 9.2 

3. อปัโหลดรูปภาพโปรโมชนัสามารถเพิ่มไดสู้งสุด 5  รูป 

4. กรอกช่ือโปรโมชนัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

5. กรอกค าอธิบายของโปรโมชนัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

6. กรอกขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขการใชคู้ปองทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

7. ก าหนดฟังกช์นัมี 3  รูปแบบ คือ  ไม่เลือก นิยม แนะน า 

8. ก าหนดวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุดการใชโ้ปรโมชนัและบตัรก านลั 

9. เลือกประเภทคูปองโดยมี 2 ประเภท  คือ โปรโมชนั บตัรก านลั 

10. กรอกจ านวนแตม้ตามท่ีกิจการก าหนด 

11. เลือกจ านวนผูใ้ชมี้ 2 แบบ แบบกรอกเองคือกิจการสามารถก าหนดตวัเลขใชคู้ปอง หรือแบบจ านวนจริง

คือเป็นตวัเลขท่ีแสดงตามการใชคู้ปองจริง เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นใหก้ดเพิ่มโปรโมชนั 
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9.2 แก้ไขโปรโมชัน/บัตรก ำนัล 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 9.3 เมนูโปรโมชนั/บตัรก านลั 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 9.4 เมนูโปรโมชนั/บตัรก านลั 

 

กดปุ่ มเพื่อแกไ้ขสาขา 

กดปุ่ มเพื่อลบสาขา 



 
24 

 

                     บริษัท กริท เทคโนโลยี จ ำกัด 
                     อาคารวนัพลสั คอนโดมหิดล ห้องเลขท่ี 201 ชั้น 2 เลขท่ี 243/11 ถ.มหิดลต.ชา้งคลาน  อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100 
                     ส านกันกังานโทร: 052-081907  บริการลูกคา้โทร: 083-8191301 อีเมล: info@grit.technology 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 9.5 ฟอร์มการแจง้เตือน 

 

ขั้นตอนกำรลบโปรโมชันและบัตรก ำนัล 

1. เลือกเมนูโปรโมชนัและบตัรก านลั 

2. เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข  ตามรูปท่ี 9.3 

3. จะแสดงฟอร์มตามรูปท่ี 9.4 แกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 

4. กดบนัทึกโปรโมชนั 

5. การลบโปรโมชนัและบตัรก านลั 

5.1 เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ   ตามรูปท่ี 9.3 

5.2 จะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการลบตามรูปท่ี 9.5 

5.3 กดยนืยนัการลบ 
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10.จัดกำรข้อมูลสมำชิก 
 

เมนูจดัการขอ้มูลสมาชิก เป็นเมนูแสดงรายการสมาชิกท่ีเขา้มาสมคัรหรือใช้บริการภายในกิจการ สามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลของสมาชิกได ้

 

10.1 แสดงรำยกำรสมำชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปท่ี 10.1 เมนูจดัการขอ้มูลสมาชิก 

 

 

 

 

เมนูจดัการสมาชิก 
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รูปท่ี 10.2 ฟอร์มแสดงรายละเอียดสมาชิก 

 

 

ข้ันตอนกำรดูรำยละเอยีดสมำชิก 

1. เลือกเมนูจดัการขอ้มูลสมาชิกตามรูปท่ี 10.1  

2. แสดงรายการขอ้มูลสมาชิกภายในกิจการ 

3. กดดูรายละเอียดสมาชิก   จะแสดงขอ้มูลสมาชิกตามรูปท่ี 10.2 

 

 

 

 

 

รายละเอียดสมาชิก 
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11.กำรจองควิ 
 

การจองคิว คือ การแสดงรายการของบริการท่ีถูกลูกคา้จองทั้งหมด โดยจะแสดงท่ีสถานะรอคิว โดยผูดู้แล

ระบบสามารถเขา้มาตรวจสอบบริการท่ีถูกจองหรือจดัการเก่ียวกบับริการท่ีถูกจอง 11.1 กำรจัดกำรบริกำรท่ีถูกจอง 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 11.1 ฟอร์มแสดงรายละเอียดสมาชิก 

 
 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 11.2 ฟอร์มจดัการขอ้มูลจองคิว (ส าเร็จ) 

 

เมนูการจองคิว 

จดัการการจองคิว 
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รูปท่ี 11.3 ฟอร์มจดัการขอ้มูลจองคิว (ยกเลิก) 

 
ข้ันตอนกำรจัดกำรบริกำรท่ีถูกจอง 

1. เขา้เมนูการจองคิวตามรูปท่ี 11.1 

2. กดจดัการขอ้มูลเพื่อเปล่ียนสถานะเป็นส าเร็จ หรือ ยกเลิกตามรูปท่ี 11.2 และ 11.3 

3. ถา้เลือกกดส าเร็จสถานะของบริการท่ีถูกจองจะเปล่ียนเป็นจองส าเร็จ 

4. ถา้เลือกกดยกเลิกตอ้งกรอกหมายเหตุท่ียกเลิก สถานะจะเปล่ียนเป็นยกเลิก 

 

 

 

 

 
 

จดัการการจองคิว 
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12.ต ำแหน่งและกำรดูแล 

 

 

12.1 พนักงำน/ผู้ดูแล 

  ระบบสามารถเพิ่มพนักงานในระบบได้ตามจ านวนท่ีได้ซ้ือแพ็คเกจไว้ โดยพนักงานสามารถ

ก าหนดการเขา้ถึงทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัได ้

 12.1.1 กำรเพิม่พนักงำน/ผู้ดูแล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 12.1 เมนูพนกังาน/ผูดู้แล 

 

 

 
 

 

เพ่ิมพนกังานใหม่ 
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12.1.2 กำรแก้ไขพนักงำน/ผู้ดูแล 

 

 

 

 

  

  

 

 
 

 
รูปท่ี 12.2 ฟอร์มเพิ่มพนกังานใหม่ 

 
ขั้นตอนกำรเพิม่พนักงำนใหม่ 

1. เขา้เมนูต าแหน่งและการดูแล  เลือกพนกังาน/ผูดู้แลตามรูปท่ี 12.1 

2. กดเพิ่มพนกังานใหม่จะแสดงฟอร์มตามรูปท่ี 12.2 

3. เพิ่มขอ้มูลพนกังานและเลือกสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ 

4. กดสุ่มรหสัผา่นและกดเพิ่มพนกังาน   

 

 

 
 

ใส่รายละเอียดพนกังาน 
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รูปท่ี 12.3 ฟอร์มแกไ้ขพนกังาน 

 

ขั้นตอนกำรแก้ไขและกำรลบพนักงำน/ผู้ดูแล 

1. เขา้เมนูต าแหน่งและการดูแล เลือกพนกังาน/ผูดู้แลตามรูป 12.1 

2. เลือกรายการตอ้งการแกไ้ขกด  จะแสดงฟอร์มแกไ้ขตามรูปท่ี 12.3 

3. แกไ้ขขอ้มูลตามตอ้งและกดบนัทึก 

4. การสร้างรหสัผา่นใหม่ 

4.1 เลือกรายการท่ีตอ้งการเปล่ียนรหสักด  จะแสดงฟอร์มสร้างรหสัผา่นใหม่ 

4.2 กดสุ่มรหสัใหม่และกดบนัทึก 

5. การลบพนกังาน/ผูดู้แล 

5.1 เลือกรายการท่ีตอ้งการลบโดยเปลี่ยนสถานะเป็นออฟไลน์และกด   

5.2 จะแสดงฟอร์มแจง้เตือนการลบ 

5.3   กดยนืยนัการลบขอ้มูล 
 

เพ่ิม/แกไ้ขพนกังานใหม่ 
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12.2 บทบำท 

  บทบาท คือ การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงเมนู โดยการตั้งช่ือบทบาทและเลือกเมนูในการเขา้ถึง 

สามารถตั้งสิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบไดไ้ม่จ ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปท่ี 12.4 เมนูจดัการบทบาท 

 

 

 

 

 
  

จดัการการบทบาท 
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12.2.1 กำรเพิม่บำทบำทใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
รูปท่ี 12.5 ฟอร์มเพิ่มบทบาท 

 

ขั้นตอนกำรเพิม่บทบำท 

1. เลือกเมนูต าแหน่งและการดูแล  เลือกบทบาทตามรูปท่ี 12.4 

2. กดเพิ่มบทบาทใหม่จะแสดงฟอร์มเพิ่มบทบาทตามรูปท่ี 12.5 

3. กรอกช่ือบทบาทและเลือกเมนูท่ีจะใหเ้ขา้ถึง 

4. กดเพิ่มบทบาท 

 

 

 

 

เพ่ิมบทบาทใหม่ 
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12.2.2 การแกไ้ขและการลบบทบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 12.6 ฟอร์มแกไ้ขบทบาท 

 

 

 

 

 

 

 

  
รูปท่ี 12.7 ฟอร์มขอ้ความแจง้เตือนการลบบทบาท 

 
 

แกไ้ขบทบาท 

ลบบทบาท 
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ขั้นตอนกำรแก้ไขและกำรลบบทบำท 

1. เขา้เมนูต าแหน่งและการดูแล เลือกบทบาทตามรูป 12.4 

2. เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ขและกดแกไ้ข  จะแสดงฟอร์มการแกไ้ขตามรูป 12.6 

3. แกไ้ขเมนูท่ีตอ้งการใหสิ้ทธ์ิและกดบนัทึก 

4. การลบบทบาท 

4.1 เลือกรายการท่ีตอ้งการลบกดลบ  

4.2 จะแสดงขอ้ความแจง้เตือนการลบตามรูป 12.7 

4.3 กดยนืยนัการลบ 
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13.ประวตัิข้อมูล 
 

13.1 ประวัติกำรจองคิว 

ประวติัการจองคิว คือ เมนูแสดงรายการประวติัของการจองคิว โดยจะแสดงประวติับริการท่ีถูกจองคิวจะมี 3 

สถานะดงัน้ี สถานะส าเร็จ สถานะยกเลิก สถานะไม่มาตามนดั 

 -  สถานะส าเร็จ คือ บริการท่ีถูกจองและไดท้ าการใชบ้ริการส าเร็จแลว้ 

 -  สถานะยกเลิก คือ บริการท่ีถูกจองและถูกท าการยกเลิกโดยผูใ้ชง้านหรือผูดู้แลระบบ 

 -  สถานะไม่มาตามนดั คือ บริการท่ีถูกจองและผูใ้ชง้านหรือสมาชิกไม่ไดไ้ปใชบ้ริการตามนดัหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 13.1 เมนูประวติัการจองคิว 

 
 

 

ประวติัการจองคิว 
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13.2 ประวัติกำรใช้คะแนน 

ประวติัการใชค้ะแนน คือ เมนูแสดงรายการประวติัการใชค้ะแนนจะแสดงประวติัโปรโมชนัหรือบตัรก านลัท่ี

ถูกใชผ้า่นคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 13.2 เมนูประวติัการใชค้ะแนน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประวติัการใชค้ะแนน 
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คู่มือกำรใช้งำน 
Mobile Application 
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1.กำรดำวน์โหลด 

 

1.1 การดาวน์โหลดแอปพลเิคชันของผู้ ใช้งาน iOS (iPhone/iPad)  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัส าหรับ iOS 
 

 

 1. ไปท่ี Apple store                หรือสแกน QR CODE เพื่อดาวน์โหลด   
 2. ไปท่ีคน้หา พิมพ ์“PrivilegeX”    

 3. กดดาวน์โหลด 
 4. เม่ือดาวน์โหลดเรียบร้อยแอปพลิเคชนัจะมาอยู่หนา้โฮม 
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1.2 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัของผู ้ใชง้าน Android 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัส าหรับ Android 
 

 

 1.ไปท่ี Play Store             หรือสแกน QR CODE เพื่อดาวน์โหลด  
 2. ไปท่ีคน้หา พิมพ ์ “PrivilegeX  ”  
 3. เลือก > PrivilegeX 

4. เลือก > ติดตั้ง   
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2. การเข้าสู่ระบบ 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การเขา้สู่ระบบ (ส าหรับผูดู้แล) 

 

1. เปิดแอปพลิเคชนั Privilege X  

2. ไปท่ี  > ส าหรับผูดู้แล 
3. กรอก E-mail และ รหสัผา่น 
4. กดลงช่ือเขา้ใช ้

5. เลือกเขา้กิจการท่ีหนา้ กิจการของฉนั 

 

ส าหรับเจา้ของกิจการและพนกังาน 
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3.แถบเคร่ืองมือภำยในแอปพลเิคชัน 

 

3.1 กำรบริกำร 

รายการบริการทั้งหมด 

โดยเมนูบริการน้ีจะประกอบไปดว้ยหมวดหมู่  ไดแ้ก่ แนะน าส าหรับคุณ ก าจดัขน ผม รีแพร์ ใบหนา้ ผิวพรรณ ไขมนั 
ทั้งหมด โดย เจา้ของกิจการ และพนกังานจะสามารถเห็นบริการทั้งหมดของกิจการ ผูใ้ชง้านสามารถกดเลือกหมวดหมู่
ไดโ้ดยการกดท่ีปุ่ ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.1 การบริการ (เมนูในการใชง้าน) 

 

 

เคร่ืองมือในการคน้หา 

แถบหมวดหมู่การบริการต่าง ๆ 

แถบเคร่ืองมือหลกั 
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4. เมนูของขวัญ 

เจา้ของกิจการ และพนกังานจะสามารถเห็นรายละเอียดคูปองและบตัรก านลัของกิจการ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                             ภาพท่ี 4.1  ของขวัญ (โปรโมชนั บตัรก านลั)

คูปองส าหรับลูกคา้ 
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5. เมนูสแกน QR Code 

 

เจา้ของกิจการ และพนกังานใชเ้มนูน้ีเพื่อยนืยนัการใชบ้ริการและท าการเพิ่มคะแนนสะสมใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 สแกน QR Code (เขา้ใชบ้ริการ) 
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6. เมนูติดต่อเรำ 
 

เป็นเมนูท่ีแสดงขอ้มูลสาขาของกิจการ โดยจะมีขอ้มูลต่าง ๆ ของสาขาในกิจการนั้น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.1  ขอ้มูลการติดต่อ (เพื่อเขา้รับบริการ) 
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7. โปรไฟล์ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

ภาพท่ี 7.1  การตั้งค่า 

การตั้งค่า  

แสดงตวัเลือกการตั้งค่าแอพพลิเคชนัและขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัเรา โดยแอพพลิเคชนัน้ีสามารถแกไ้ข 

• ภาษาของแอพพลิเคชนัโดยมี 2 ภาษาคือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

• ประวติัการใชกิ้จการ สามารถเลือกกิจการท่ีจะใชง้านได้ 
ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัเรานั้น จะมีเมนูดงัน้ี 

• นโยบายความเป็นส่วนตวั จะแสดงนโยบายของแอพพลิเคชนัของเรา 

• ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข จะแสดงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแอพพลิเคชนัของเรา 

• คู่มือการใชง้านและผูใ้ชง้านยงัสามารถท าการออกจากระบบผา่นหนา้น้ีได ้

เคร่ืองมือตั้งค่า 
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คู่มือกำรใช้งำน 
Mobile Application 
(ส ำหรับลูกค้ำ) 
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1. กำรดำวน์โหลด 
 

1.1 การดาวน์โหลดแอปพลเิคชันของผู้ ใช้งาน iOS (IPhone/IPad) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัส าหรับ iOS 

 

 1. ไปท่ี Apple store                 หรือสแกน QR CODE เพื่อดาวน์โหลด 
 2. ไปท่ีคน้หา พิมพ ์“PrivilegeX” 
 3. กดดาวน์โหลด 
 4. เม่ือดาวน์โหลดเรียบร้อยแอปพลิเคชนัจะมาอยู่หนา้โฮม 
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1.2 การดาวน์โหลดแอปพลเิคชันของผู้ ใช้งาน Android 

 

                 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัส าหรับ Android 

 

 1.ไปท่ี Play Store              หรือสแกน QR CODE เพื่อดาวน์โหลด 
 2. ไปท่ีคน้หา พิมพ ์“PrivilegeX”  
 3. เลือก > PrivilegeX 

4. เลือก > ติดตั้ง   
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2. การสมัครสมาชิก 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนัส าหรับ Android 
             

1. เปิดแอปพลิเคชนั Privilege X 
2. ไปท่ี  > สมคัรสมาชิก กรอกเบอร์โทรศพัท์ 
3. กรอก OTP ท่ีไดรั้บเพื่อยนืยนัการสมคัร 
4. หนา้จอแสดงผลการสมคัรสาํเร็จ 

5. สแกน QR code ของท่ีหนา้ร้านคา้ 
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3. การเข้าสู่ระบบ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 การลงช่ือเขา้ใชง้าน 
 

1. เปิดแอปพลิเคชนั Privilege X  

2. ไปท่ี > ลงช่ือเขา้ใช ้

3. กรอกเบอร์โทรศพัท ์ 
4. กรอก OTP ท่ีไดรั้บเพื่อยนืยนัการสมคัร  

5. หนา้จอแสดงผลการสมคัรสาํเร็จ  

6. สแกน QR code ของท่ีหนา้ร้านคา้ 
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4. แถบเคร่ืองมือภายในแอปพลเิคชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.1 เมนูการใชแ้อปพลเคชนั 

 

 
 
 
 
 

แถบบริการต่าง ๆ ของกิจการ ได้แก่ โปรโมชัน ก าจดัขน 

เส้นผม รีแพร์ ใบหน้า ผิวพรรณ ไขมนั ทั้งหมด 

เคร่ืองมือส ำหรับกำรเลือกสำขำ 

เคร่ืองมือในกำรค้นหำ 

แถบเคร่ืองมือหลกั ได้แก่ บริการ ของขวัญ คะแนน 

ติดต่อเรา โปรไฟล์ 
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4.1.รำยกำรบริกำรท้ังหมด 
โดยเมนูบริการน้ีจะประกอบไปดว้ยหมวดหมู่  ไดแ้ก่ แนะน าส าหรับคุณ ก าจดัขน ผม รีแพร์ ใบหนา้ ผิวพรรณ ไขมนั 
ทั้งหมด โดยผูใ้ชง้านสามารถกดเลือกหมวดหมู่ไดโ้ดยการกดท่ีปุ่ ม  
 

เมนู 2 เมนู คือเมนู "ส าหรับคุณ" และ "การจอง"  

• เมนู "ส าหรับคุณ" นั้น จะเป็นเมนูท่ีแสดงรายการทั้งหมดของบริการท่ีมีอยูใ่นกิจการท่ีผูใ้ชง้านลงทะเบียนไว ้

• เมนู "การจอง" นั้นจะเป็นรายการท่ีผูใ้ชง้านไดท้ าการจองบริการไวแ้ลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 เมนูส าหรับคุณ/การจอง 
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4.2 กำรจองบริกำร 

เม่ือผูใ้ชง้านท าการเลือกบริการท่ีตอ้งการจองแลว้ ระบบจะพาผูใ้ชง้านมายงัหนา้น้ี โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกวนัท่ีจะท า
การจอง และสามารถเลือกปฎิทินวนันท่ี ช่วงเวลาของการจองได ้โดยช่วงเวลาการจองนั้นจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

1) เลือกวนัท่ีเขา้รับบริการ 

2) การจองแบบก าหนดระยะเวลาการใหบ้ริการ ในท่ีน้ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกเวลาการจองจากเวลาท่ีมีใหไ้ดเ้ลย 

3) การจองแบบไม่ก าหนดระยะเวลาใหบ้ริการ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกระยะเวลาตามตอ้งการ 

หลงัจากกรอกขอ้มูลครบแลว้ ผูใ้ชง้านท าการท าการกด "จองบริการน้ี" เพื่อท าการจองบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
  
 

4.3 รำยละเอยีดกำรจอง 

รายละเอียดการบริการของแต่ละโปรแกรม 

และการสะสมคะแนน 

1.เลือกปฏิทินวนัท่ีเขา้รับบริการ 

2. การจองแบบก าหนดระยะเวลาการเขา้รบบริการ 

3.การจองแบบไม่ก าหนดระยะเวลาเขา้รับบริการ 
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กำรจอง แสดงรายการจองของผูใ้ช้งานท่ีท าการจองไวแ้ลว้ โดยจะแสดงการจองท่ียงัไม่ถึงวนัท่ีจอง หรือท่ีมีสถานะ 
"ก าลงัรอคิว" สามารถกดเขา้ดูรายละเอียดของการจองแต่ละบริการท่ีจองไวไ้ด้ และหากตอ้งการดูประวติัการจอง
บริการ ซ่ึงมีการจองท่ีผา่นมาแลว้นั้น สามารถกดไดท่ี้ ประวติัการจองบริการ ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.3 สถานะการจอง 

 

 

ลูกคา้สามารถ ปรับเปลี่ยนวนัและเวลาในการเขา้รับบริการได ้ 
 

ลูกคา้สามารถยกเลิกในการเขา้รับบริการได ้ 
 

สถานะการจอง 
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แสดงรายละเอียดการจองบริการท่ีผูใ้ชง้านไดท้ าการจองไว ้โดยในส่วนน้ีผูใ้ชง้านจะเห็นรายละเอียดการจองท่ีผูใ้ช้ได้
จองบริการไว ้และผูใ้ชง้านยงัสามารถจดัการกบัการจองบริการนั้น ๆ ได ้โดยผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนเวลาจองโดย
การกดท่ี                                             และผูใ้ชง้านสามารถยกเลิกการจองไดด้ว้ยการกดปุ่ ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3.1 แกไ้ขปรับเปล่ียนการจอง 
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4.4 กำรเข้ำรับบริกำร 
 

วิธีการเขา้รับบริกการ 

• กดทีบ่ริกำร – กำรจอง - เลือกบริกำรจอง – QR Code 
 

QR Code รำยละเอยีดกำรจอง 

• เป็น QR Code ส าหรับใหพ้นกังานสแกนเพื่อยนืยนัการใชบ้ริการและท าการเพิ่มคะแนนสะสมใหก้บัผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 การเขา้รับบริการ 
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4.5 ประวัติกำรจองบริกำร 

 

แสดงรายการประวติัการจองของผูใ้ช้งานท่ีท าการจองไวแ้ล้ว โดยจะแสดงการจองท่ีผ่านมาแล้ว หรือท่ีมีสถานะ 

"ส าเร็จ" , "ยกเลิก" และ "ส้ินสุดบริการ" สามารถกดเขา้ดูรายละเอียดของประวติัการจองแต่ละบริการท่ีจองไวไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ประวติัการจองบริการ 
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5. ของขวัญ 
 

5.1 รำยละเอยีดคูปองและบัตรก ำนัล 

แสดงรายละเอียดคูปองและบตัรก านลั ซ่ึงการใชง้านจะแบบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

• คูปอง ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีจ านวนคะแนนท่ีเพียงพอกบัการแลกคูปองถึงจะสามารถกดแลกได ้และเม่ือแลกแลว้

จะได ้QR Code เพื่อน าไปใหก้บัพนกังานแสกนเพื่อใชง้านคูปอง 

• บัตรก ำนัล ผูใ้ชง้านสามารถกดแลกรับสิทธ์ิเพื่อรับคะแนนสะสมเพิ่มไดเ้ลย (กรณีเป็นลูกคา้ใหม่จะมีกล่อง 

Popup ขึ้นมาใหก้ดรับคะแนนสะสม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 โปรโมชนั บตัรก านลั (คูปอง) และประวติัการใช ้
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6. คะแนน  
 

6.1 QR Code คะแนนและกำรสะสม 

• QR Code ส าหรับการสะสมคะแนนของบญัชีผูใ้ชง้าน 

• ประวัติกำรใช้งำน 

• แสดงรายการประวติัการใชค้ะแนนสะสมหรือไดรั้บคะแนนสะสมของบญัชีผูใ้ชง้าน 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.1 คะแนนและการสะสมคะแนน 
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7.  ติดต่อเรำ 

 
เป็นเมนูท่ีแสดงขอ้มูลสาขาของกิจการท่ีผูใ้ช้งานไดท้ าการลงทะเบียนไว ้โดยจะมีขอ้มูลต่างๆของสาขาใน

กิจการนั้น ๆ และผูใ้ชง้านยงัสามารถกดปุ่ มโทรหรือ โซเชียลต่าง ๆ ส าหรับติดต่อสาขาของกิจการนั้น ๆ ได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7.1 ขอ้มูลติดต่อ 
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8. โปรไฟล์ 
 

8.1 ข้อมูลส่วนตัว 
แสดงรายละเอียดขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้าน และในส่วนของหนา้น้ียงัสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั โดยการกดปุ่ ม 

 อีกทั้งยงัสามารถตั้งค่าแอพพลิเคชนัไดโ้ดยการกดท่ีปุ่ ม  

               

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8.1 การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
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8.2 การตั้งค่า  

แสดงตวัเลือกการตั้งค่าแอพพลิเคชนัและขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัเรา โดยแอพพลิเคชนัน้ีสามารถแกไ้ข 

8.2.1 เปลีย่นภาษา         

• ภาษาของแอพพลิเคชนัโดยมี 2 ภาษาคือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8.2 เมนูตั้งค่าและเปล่ียนภาษา 
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8.3 ประวัติและการใช้กจิการ  

ประวติัการใชกิ้จการ สามารถเลือกกิจการท่ีจะใชง้านได้ 

8.3.1ส่วนข้อมูลเกี่ยวกบัเรำน้ัน จะมีเมนูดังนี้ 

• นโยบายความเป็นส่วนตวั จะแสดงนโยบายของแอพพลิเคชนัของเรา 

• ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข จะแสดงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแอพพลิเคชนัของเรา 

• คู่มือการใชง้านและผูใ้ชง้านยงัสามารถท าการออกจากระบบผา่นหนา้น้ีได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8.3 ประวติัในการใชบ้ริการของลูกคา้ 
 


